SIMPLIFIQUE SEUS SISTEMAS DE GESTAO DA
QUALIDADE, MEIO-AMBIENTE E SAUDE

D|nam I SO COM O DINAMISO, O MELHOR CONJUNTO

DE SOLUCOES DO MERCADO.

O DinamlISO é um software de gestdao da qualidade desenvolvido em um ambiente colaborativo que
promove a integracao das atividades realizadas pelos responsaveis pela normatizagdo e pessoas envolvidas nos
processos.

Projetado em formato modular, o DinamISO suporta as normas I1SO (9001:94,9001:2000, 14001), QS-9000,
BS-8800, ISM-Code, GMP e qualquer outro sistema normativo que se aplique ao negécio da sua empresa.

Com ele, sua empresa poderd dar foco total no que realmente interessa: Gestdo da Qualidade dos
Processos e Produtos, Impactos Ambientais, Saude e Sequran¢a no Trabalho.

O DinamlSO faz a distribuigdo automatica de documentos, o que garante que cada funciondrio ird receber
os documentos necessdrios, para consulta ou aprovagao, reduzindo o tempo de aprovagdo dos documentos, que
poderiam ser de semanas ou dias, para apenas alguns minutos. As informacbes sdo enviadas eletronicamente,
funcionalidade que reduz significativamente o consumo de papel e tempo.

O sistema é versatil, dinamico e facil de usar. Pode se adaptar a organizacdes de diferentes tamanhos, a
diversos tipos de industrias e empresas com escritorios em diferentes localizacdes geograficas. A aplicacdo é
facilmente configuravel e adaptavel, tanto no que se refere a estrutura de sua organizacao, quanto ao perfil de seus
usuarios e ao fluxo de trabalho de seus documentos.

Desenvolvido para facilitar o trabalho em equipe, o software possui workflow, comunicacdo automatica,
integracdo com as caixas postais eletronicas dos usudrios, histérico das atividades realizadas, entre outras
funcionalidades. Desta forma, ele viabiliza um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo, integrando processos
detodasas dreas daempresa.

O DinamlISO permite que sua organizacdo tenha seus processos automatizados através de workflows
(fluxos de trabalho), delegando tarefas a membros especificos da empresa e realizando um acompanhamento do
desenvolvimento do status de qualquer um dos documentos e procedimentos.

E composto dos seguintes mddulos: Administragdo, Auditorias, Calibragdo, Documentos, Fornecedores,
Indicadores, Licencas Ambientais,Ndo-Conformidades, Pesquisa de Opinido, Qualificacdo, Registros, Meio -
Ambiente e Salde e Seguranca, podendo ser utilizado em redes locais, Intranet ou Internet
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CONSULTORIA



ADMINISTRACAO

Configura e personaliza todos os mddulos do sistema. Neste mddulo é feito o cadastrado das areas da empresa e seus membros, a indicagdo dos

responsaveis pela administragdao de cada maddulo, a definigdo dos processos, das normas, e do pradrdo de numeragao de documentos, além da
configuragdo de logotipo e de cores de fundo.

AUDITORIA

Controla a realizagao das Auditorias internas ou externas. Oferece calendario de Auditorias, contemplando drgdo promotor, tipo de auditoria,
lista de verificagdo e relatdrio da auditoria. Através de mensagens eletronicas notifica com antecedéncia todas as areas que serdo auditadas e os

respectivos auditores. Neste modulo sdo registrados os indicativos de N&do-Conformidades que podem ser tratados no mddulo Nao-
Conformidades.

CALIBRAGCAO
Solugdo para empresas que possuem equipamentos passiveis de calibragdo, afericdo e manutengao preventiva. Controla datas de verificagdo e
responsaveis. Cadastra equipamentos e resultados das calibragdes realizadas.

DOCUMENTOS

Controla a elaboragdo, aprovacao, ativagao, distribuicdo e acesso aos documentos da qualidade. Contempla facilidades para elaborar varios
tipos de documentos, sejam eles procedimentos, instrugdes de trabalho, especificagdes, Manual da Qualidade e outros. Oferece fluxo de

aprovacdo para cada documento considerando as areas envolvidas. Suporta gestdo sobre documentos ativos e em elaboragdo, controle de
versdo e historico das revisdes.

FORNECEDORES

Facilita a tomada de decisGes no processo de compra, oferecendo cadastro de fornecedores, de produtos, de servigos e de critérios de
avaliagdo. Oferece registro do histérico de cada fornecimentorealizado, incluindo atribuicdo de notas conforme critérios previamente
definidos. Apura pontuagdo dos fornecedores conforme a média aritmética dos seus fornecimentos em determinado periodo.

INDICADORES

O mddulo Indicadores tem por finalidade apresentar as informagdes relativas a performance do Sistema de Gestdo da Qualidade, gerando
as condigOes ideais para a realizagdo de uma analise estratégica da gestdo da qualidade na empresa. Para isso, sdo disponibilizados em um
unico local todos os indicadores utilizados pelo SGQ, possibilitando sua identificagdo, andlise e comunicagdo. Este médulo conta com vérios
indicadores pré-definidos, apresentados na forma de graficos parametrizaveis. Além da visualizagdo das informagdes é possivel definir
alertas associados aos indicadores. O mddulo conta ainda com recursos de exportagdo eimpressdo dos dados do indicador.

LICENCAS AMBIENTAIS

Registra as Licengas Ambientais, controlando seus vencimentos, passos para aprovagao e renovagao. Envia mensagens eletrénicas para os
responsaveis de cada licenga. Oferece fluxo que permite o envolvimento simultédneo de varias dreas da empresa, reduzindo o tempo e os

riscos dandorenovacgdo daslicengas.
NAO-CONFORMIDADES

Permite o registro e tratamento de Ndo-Conformidades ocorridas na gestdo da qualidade, sejam elas referentes a produtos, processos,
auditorias, atendimento a cliente, falhas de entrega, etc. Contempla cada etapa do processo de tratamento de uma ndo-conformidade,

permitindo o rastreamento de todos os registros realizados.
PESQUISA DE OPINIAO

Permite criar questiondrios parametrizaveis para aferir a opinido de publicos distintos, como funcionarios, clientes, fornecedores e
acionistas. Oferece facilidades para criar banco de perguntas e respostas, que podem ser utilizadas em questionarios distintos e
concorrentes. Classifica perguntas e respostas por assunto. Suporta questionarios com identificagdo ou ndo dos pesquisados, respostas tipo

multipla escolha, pontuagado e discursivas. Encerrado o periodo de pesquisa, as respostas podem ser tabuladas para exportagao e posterior
analise estatistica.

QUALIFICACAO

Ferramenta para identificar necessidades de Qualificagdo e levantar necessidades frente as mudangas de fungao. A partir do registro dos
requisitos de cada fungdo exercida nas areas e das qualificagdes de cada funcionario, gera relatério com as necessidades de treinamento.

Oferece facilidade para criagdo de “Plano de Treinamento” para capacitagdo de pessoal, com registro dos custos envolvidos e a avaliagdo
posterior de cada treinamento realizado.

MEIO-AMBIENTE

Permite o registro dos aspectos ambientais envolvido em um projeto, atividade ou processo. Contempla a identificagdo dos impactos,
amplitude, severidade, frequéncia, medidas de controle, responsaveis e cronograma de implementagao.

SAUDE E SEGURANCA

Contempla o registro de todos os aspectos relacionados aos riscos de Saude e Seguranga nas instalagdes da empresa. Permite o registro de

medidas preventivas, corretivas, ocorréncias para fins de estatistica, além do cadastro das equipes CIPA e de grupos similares, com respectivas
acGes e planos de trabalho.
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